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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1688, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Smykdéw, Smykéw 91, 26-212
Smykow, z dnia 23 stycznia 2024 r. (data wptywu: 26 stycznia 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na
terenie gminy Smykow na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 26 stycznia 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 23 stycznia 2024
r. wptynat wniosek ztozony przez Gmine Smykéw o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Smykéw na okres 3 lat.

Pismem z dnia 29 stycznia 2024 r. znak: W.RZT.70.3.2024/1 organ regulacyjny wezwat Gming
Smykoéw do uzupetnienia brakéw formalnych w przedtozonym wniosku taryfowym.

W dniu 05 lutego 2024 r. przy pismie z dnia 01 lutego 2024 r. Strona przedtozyta uzupetnienie
wniosku o wszystkie wymagane dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 06 lutego 2024 r. znak: W.RZT.70.3.2024/2 zawiadomit strony



0 wszczgciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Smykéw na okres 3 lat,
a nastgpnie pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.3.2024/3 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 20 lutego 2024 r. Gmina Smykdw przestata uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Smykéw na okres
3 lat. Wnioskodawca przedstawit réwniez projekt uchwaty Rady Gminy Smykéw, podpisany przez
Zastepce Wojta Gminy wraz z upowaznieniem, W, sprawie ustalenia doptat do 1 m* dostarczonej wody
oraz do 1 m® odprowadzonych Sciekow dla wszystkich grup taryfowych. Zgodnie z art. 24 ust. 6 uzzwo$
Rada Gminy moze podjac uchwa"t% 0 doptagjq,dLa j_;.-dnej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup
odbiorcow ustug, o '

Pismem z dnia 23 lutego 2024 r. znak: W.RZT.70.3.2024/4 organ regulacyjny ponownie wezwat
Whioskodawce do przedfozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Gmina Smykéw dnia 05 marca 2024 r. (pismem z dnia 01 marca 2024 r.) dostarczyta
uzupetniony wniosek taryfowy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 13 marca r. znak: W.RZT.70.3.2024/5 zawiadomit strony
o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sig co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatéw, poniewaz na dzien wystania
ww. pisma pozostawaly niespetnione przestanki, moggce skutkowaé wydaniem decyzji o odmowie
zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 21 marca 2024 r. pismem z dnia 20 marca 2024 r.
dostarczyta skorygowany wniosek o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Smyk6éw na okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
na terenie gminy Smykow na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbgdnych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy.
Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko
ochrong odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez
przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postgpowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy,
uzasadnienia wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i $cieki.
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna - Nie., jest motzliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
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Otrzymuja:
1. Gmina Smykow, Smykéw 91, 26-212 Smykéw;'
2. RZT a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
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1. Informacje ogéine. skl R 3. 000K ...

Gmina Smykéw (dalej réwniez ,przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne”)
realizuje zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.,

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdbw na okres 3 lat oraz okreSla warunki ich
stosowania na terenie Gminy Smykow.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ze. zm.), zwana
dalej ,Ustawg”,

- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2
marca 2018r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
§ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej ,Rozporzgadzeniem”.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy
wody i odbioru $&ciekébw $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne.
2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Gmina Smykéw prowadzi dziatalno§é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Przedmiot dziatania przedsigbiorstwa stanowi
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci przede wszystkim:

» (36.00.Z2) pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody ustugobiorcom, z ktérymi

zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociggowych;
» (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekbw dostarczonych przez
ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

W ramach podstawowej dziatalno$ci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzeri wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta
jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow. Gmina Smykéw utrzymuje w
ruchu cigglym produkcje i dystrybucje wody w u;eclach Przytogi, Piaski Krélewieckie,
Stanowiska oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy
odbioru i oczyszczania $ciekdw przesytanych z terenu gminy do oczyszczalni $ciekow
Miedzierzy, a takze dba o jako$¢ wody i monitoruje jako$¢ $ciekéw przez systematyczne
badania laboratoryjne. Ponadto, Gmina Smykéw utrzymuje sieci wodno — kanalizacyjne,
powigkeza teren objety gminng eiccig wodociggowg i kanalizacyjng poprzez
projektowanie i budowe nowych jej odcinkéw zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i
modernizacji, prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejgcej sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej, pomp gtebinowych oraz urzadzen oczyszczalni $ciekow.

3. Rodzaj i struktura taryfy.
Przedsiel?ip:‘styvo Gmina Smykéw opracow
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odniesione do 1m? dostarczonej wody lub do 1m?* odprowadzonych $ciekow bez stawki
abonamentowej.

Sporzadzona taryfa jest:

» w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg - niejednolita zawierajaca rézne ceny
dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1m3 dostarczonej
wody.

» w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - niejednolita zawierajgca rozne
ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1m? odprowadzonych Sciekow.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciagtoéci stosowanego sposobu rozliczen
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposoéb korzystania z urzagdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych oraz strukture iloéci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacii, przedsigbiorstwo dokonato podziatu
odbiorcéw ustug na nastgpujace taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Gmina wyodrebnita nastepujgce taryfowe
grupy odbiorcow:

» Grupa TG1 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe pobierajgce wode w
celu wykorzystania jej wytacznie do spozycia lub na cele socjalno-bytowe. Grupa
TG1 za iloé¢ dostarczanej wody rozliczana jest na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

» Grupa TG2 - do tej grupy zalicza si¢ odbiorcow ustug pobierajgcych wode w
zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza tj przemystowa, handlows,
skiadowa, transportowag lub ustugowg oraz jednostki samorzadowe i instytucje
publiczne m.in. urzad gminy, szkoty, $wietlice wiejskie, gminna biblioteka, OSP,
stuzba zdrowia. Grupa TG2 za iloé¢ dostarczanej wody rozliczana jest na
podstawie wskazan wodomierza gtownego, W trzymiesiecznym  okresie
rozliczeniowym.

» Grupa TG3 - do tej grupy zalicza si¢ wode pobierang do celow okreslonych w art.
22 uzzwo$ (na cele przeciwpozarowe), rozliczang na podstawie pisemnych
informacji od jednostek strazy pozarnej, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw Gmina wyodrebnita nastepujace
taryfowe grupy odbiorcow:

» Grupa KG1 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe, bedace jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajace $cieki
bytowe kanalizacjg grawitacyjng, rozliczani za ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw w
oparciu o ilo§¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

» Grupa KG2 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe bedace jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajgce $cieki
bytowe kanalizacjg ttoczng i posiadajacy przepompownie $ciekow, rozliczani za
ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w oparciu o iloéé zuzytej wody ustalonej na
podstawie wskazah wodomierza gtdwnego, w trzymiesigcznym  okresie
rozliczeniowym.

» Grupa KG3 - do tej grupy zalicza sie odbiorcow ustug bedacych jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, dostarczajacych $cieki
komunalne w zwiazku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg {j przemystowa,
handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowg oraz jednostki samorzgdowe i
instytucie publiczne m.in. urzad gminy, szkoty,, §wietlice . wigjskie, gminna
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biblioteka, OSP, stuzba zdrowia stuzba zdrowia. Rozliczani za ilo§¢
odprowadzonych Sciekéw w oparciu o ilo§¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

» Grupa KG4 - do tej grupy zalicza sie gospodarstwa domowe, nie bedace
jednoczesnie  odbiorcami  ustug zbiorowego zaopatrzenia w  wode,
odprowadzajgce $cieki bytowe kanalizacjg grawitacyjng, rozliczani za ilo$¢
odprowadzonych $§ciekbw w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, w
trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

» Grupa KG5 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe nie bedgce
jednocze$nie  odbiorcami  ustug zbiorowego zaopatrzenia w  wode,
odprowadzajace $clekl bytowe kanallzacjg ttoczng | posiadajgcy przepompownie
Sciekéw, rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych $ciekébw w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Podziat odbiorcow ustug z gospodarstw domowych w zakresie zbiorowego
odprowadzenia $ciekéw ze wzgledu na rodzaj sieci kanalizacyjnej (grawitacyjna i
ttoczna) wynika z wyzszych kosztéw odprowadzenia $ciekéw kanalizacjg ttoczng.
Odbiorcy ustug grupy taryfowej KG2 i KGS5 posiadajg przydomowq
przepompownie $ciekéw, w zwigzku z tym oprécz optat za odprowadzone $cieki
ponoszg koszt zuzycia energii elektrycznej.

5. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek optat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastgpujgce ceny:

1) cene za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych,
ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od
towaréw i ustug w wysokoéci okreslonej odrebnymi przepisami;

2) cenge za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekow;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sig
podatek VAT w wysokosci okre$lonej odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania
niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.
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5.1. Wysokoé¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa |Wyszczegélnienie Cena Jednostka miarﬂ
odbiorcow .
1 2 3 4 -
1 cena za 1m® 6,45 ztm?
GrupaTG1 | wody _ _ o
2 cena za Tm3 6,59 zt/m3
GrupaTG2 wody e _
3. 'cena za 1m3 6,60 , zt/m?
| |GrupaTG3 wody - j o
5.2. Wysoko$é cen i stawek optlat za dostarczana wode na okres od 13-24 miesiecy.
Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie| Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 5
1 ] cena za 1m? 6,56 zt/m?
Grupa TG1 wody _ )
2. cena za 1m3 6,71 zt/m3
Grupa TG2 wody )
3. cena za 1m3 6,67 ztim?
' Grupa TG3 wody

5.3. Wysoko$é cen i stawek optat za dostarczana wode na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa LN Cena |Jednostka miary
i odbiorcéw yszczegOlnienie
1 ] 3 4 5
1. | ‘cena za 1m? 6,68 zt/m?
Grupa TG1 ‘wody
2 cena za 1m3 6,82 zm3
| |Grupa TG2 | wody = -
3. cena za 1m3 ; 6,76 ztim®
Grupa TG3 wody | L

5.4. Wysoko$é cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa \W - | Cena |Jednostka miary
odbiorcow yszczegolnienie
1 2 3 | 4 5
1. | Grupa KG1 cena za 1m? 6,57 zm?
' $ciekéw I
2. | Grupa KG2 cena za 1m? 6,57 I ztim?3
| $ciekow
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Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary|

' odbiorcéw Wyszczegolnienie

3. |[Grupa KG3 cena za 1m3 6,57 zt/m3
sciekow

4. | Grupa KG4 cena za 1m?® 6,57 zm?3
$ciekow

5 |Grupa KG5 cena za 1m?3 6,57 zt/m3
| $ciekow

5.5. Wysokos$¢ cen odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena |Jednostka miary'
odbiorcow Wyszczegdlnienie
1 2 3 4 r 5

1. | Grupa KG1 cena za 1m? 6,67 ' zt/m3
sciekow

2. |Grupa KG2 'cena za 1m?3 6,67 ztim?3
$ciekow

3. |Grupa KG3 ‘cena za 1m3 6,67 ztm?3
| $ciekow

4. |Grupa KG4 cena za 1m? 6,67 zt/m3
$ciekéw

5. |Grupa KG5 cena za 1m? 6,67 ztm?3
$ciekow |

5.6. Wysokos$é cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa .' Cena |Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegdlnienie i
1 2 3 4 5
1. |Grupa KG1 cena za 1m? 6,77 zt/m?
$ciekdw
2. |Grupa KG2 ‘cena za 1m? 6,77 ztm3
§ciekow
3. |Grupa KG3 cena za 1m? 6,77 zt/m?3
§ciekow
4. Grupa KG4 cena za 1m3 6,77 ztm?3
Sciekow
5. |Grupa KG5 cena za 1m? 6,77 zZ/m3
Sciekow 1
6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe

zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za ustugi
ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci
Swiadc¢zonych ustug. lloé¢ wody dostarczonej do nigruehgmosci ustala si¢ na podstawie

wskazan wodomierza gtéwnego w trzym
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nieruchomosci przytaczone do sieci wodociggowe] zostaty wyposazone wW wodomierze
gtébwne.

W przypadku odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzenia $ciekbw bedacych
jednocze$nie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, ilos¢ odprowadzonych
sciekow ustala w oparciu o ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym. W przypadku
odbiorcéw ustug posiadajacych wtasne ujgcia wody iloé¢ odprowadzanych Sciekéw z
budynku lub obiektu ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody w
trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢
pobrancj wody ustala si@ na podstawie $redniegn 7u7ycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnoséci dziatania wodomierza a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania  wodomierza, jednak w przypadku  braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

llo§¢ wody zuzyta na cele przeciwpozarowe ustala si¢ na podstawie pisemnych
informaciji od jednostek strazy pozarnej, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

7.4 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania $ciekéw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw sg $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych
szczegblowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnoséci posiadanych urzadzen do
realizacji ustug w zakresie ciagtej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci
wymaganej prawem, i pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposob
zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania $ciekow. Obowigzek ten wypetnia
sie w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego
stanu technicznego.

Zrbznicowanie cen za dostarczong w wodg w poszczeg6lnych grupach taryfowych
wynika ze zréznicowania jednostkowych stawek opfat za ustugi wodne zgodnie z
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie jednostkowych
stawek opfat za ustugi wodne (Dz. U. 2023 poz. 2471). Zgodnie z 5 ust. 1 pkt 27 lit. A.
oraz pkt 41 Lit. C opfata zmienna za ustugi wodne do celéw realizacji zadan wtasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi - grupa taryfowa TG1 wynosi 0,068 zt/m?3 (stawka preferencyjna), natomiast
do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania wody dla pozostatych odbiorcéw - grupa
taryfowa TG 2, TG 3 wynosi 0,115zHm?.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i
ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci \p{pdxjp_@gznapapnej do spozycia przez ludzi,

Laoastepen Wagta
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w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakosci $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, ktéry okresla m.in. minimalny
poziom ustug. Przedsiebiorstwo dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi i wolng
od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wiasciwosci korozyjnych i spetnia wymagania:

1) mikrobiologiczne okre$lone w czesci A zatacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzl (Dz.U. z 20117, poz. 2294),

2) chemiczne okreslone w czesci B zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac
niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposéb. Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody moze
nastgpié poprzez zorganizowanie dostawy wody butelkowej lub wskazanie zastgpczych
punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od
7:00do 20:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsiebiorstwo ma obowigzek podjgé niezbedne
dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody oraz poinformowaé o przewidywalnym czasie przywrocenia ciggto$ci
$wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3
dni robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi odbiorcow ustug wykorzystywane sg:

o fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

e ograniczenie wielkosci strat wody,

e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

o satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacji,

usprawnienie procesu generowania przychodow,

sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Reklamacje, awarie sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej, uszkodzenia wodomierzy
odbiorca ustug moze zgtosi¢ przedsigbiorstwu:

Numer telefonu alarmowego 504 240 164 - czynny cata dobe.

Zup, WOJTA
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Ponadto zgtoszenia mogg odbywac sig:

. telefonicznie: nr 41 3739181 w godzinach pracy Urzedu Gminy tj od poniedziatku do
pigtku od godziny 7.30 do 15.30;

. osobiécie w Sekretariacie Urzedu Gminy, w godzinach pracy urzedu tj od poniedziatku
do piatku od godziny 7.30 do 15.30;

. listownie na adres: Urzgd Gminy Smykéw 26-212 Smykéw 91;

. e-mail na adres: sekretariat@smykow.pl;

Numer telefonu alarmowego
Reklamacje zostana rozpatrzone niezwiocznie, jednak nie péZzniej niz w ciggu 30 dni

kalendarzowych od daty ich zgtoszenia.
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