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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z péin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Gminy Smykéw, Smykéw 91, 26-212 Smykéw z dnia 22
stycznia 2021 roku (data wptywu: 22 stycznia 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Smykow na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokoéci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotfania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z-CA DYREKTORA

KIEROWNIK

2 Garwolinska

z
tothe Vauthe 20 -0k 21
Otrzymuja:
1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Pariistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Za!acznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panistwowego Gospodd

stwa Wodnego Wody Polskie
vanine. 200 041 3

-
............................................................

1. Informacje ogdline.

Gmina Smykéw (dalej réwniez ,,przesiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne”)
realizuje zadanie wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Gmina Smykdw
stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na podstawie decyzji nr WA.RET.070.1.43.2.2018 z dnia 24.04.2018r. Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie, Uchwaty Nr 123/X1V/2020 Rady Gminy Smykdéw z dnia 29
kwietnia 2020r. w sprawie doptat do grup taryfowych odbiorcéw ustug kanalizacyjnych na
terenie Gminy Smykow.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $Sciekow na okres 3 lat oraz okres$la warunki ich
stosowania na terenie Gminy Smykow.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (tfj Dz. U. z 2020 poz. 2028 ze zm.), zwana dalej
,Ustawg”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej z dnia 2
marca 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej ,,Rozporzgdzeniem”.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy
wody i odbioru $ciekéw $Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Gmina Smykéw prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode |
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw. Przedmiot dziatania przedsigbiorstwa stanowi
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci przede wszystkim:
> (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody ustugobiorcom, z ktorymi
zawarto umowe, za pomocg urzgdzen wodociggowych;
> (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow dostarczonych przez
ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.
W ramach podstawowej dziatalnosci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania $ciekow w sposoéb ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg
jako$é dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow. Gmina Smykdw utrzymuje w
ruchu ciagtym produkcje i dystrybucje wody w ujgciach Przytogi, Piaski Krolewieckie,
Stanowiska oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy
odbioru i oczyszczania $ciekéw przesytanych z terenu gminy do oczyszczalni sciekow
Miedzierzy, a takze dba o jako$¢ wody i monitoruje jako$¢ sciekow przez systematyczne
badania laboratoryjne. Ponadto, Gmina Smykéw utrzymuje sieci wodno — kanalizacyjne,
powieksza teren objety gminng siecig wodociggowg i kanalizacyjng poprzez
projektowanie i budowe nowych jej odcinkéw zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i
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modernizacji, prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejacej sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej, pomp gtebinowych oraz urzadzen oczyszczalni $ciekéw.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

Przedsigbiorstwo Gmina Smykdéw opracowata taryfy wielocztonowe zawierajgce ceny i
stawki optat. Sporzadzona taryfa jest:
> w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - niejednolita zawierajgca rézne ceny
dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1m3 dostarczonej
wody i stawki optaty abonamentowej w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego.
> w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw - niejednolita zawierajgca rozne
ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1m?® odprowadzonych $ciekow.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Uwzgledniajgc potrzebe zachowania ciaggtosci stosowanego sposobu rozliczen
z odbiorcami ustug, majgc na uwadze sposob korzystania z urzgdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacji, przedsiebiorstwo dokonato podziatu
odbiorcow ustug na nastepujgce taryfowe grupy odbiorcow ustug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Gmina wyodrebnita nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

» Grupa TG1 - do tej grupy zalicza sie gospodarstwa domowe pobierajgcych wode
w celu wykorzystania jej wytacznie do spozycia lub na cele socjalno-bytowe.
Grupa TG1 za ilos¢ dostarczanej wody rozliczana jest na podstawie wskazan
wodomierza gtdwnego, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

» Grupa TG2 - do tej grupy zalicza sie odbiorcéw ustug pobierajgcych wode w
zwigzku z prowadzong dziatalnoScig gospodarczg tj przemystowa, handlowa,
sktadowg, transportowg lub ustugowg oraz jednostki samorzgdowe i instytucje
publiczne m.in. urzad gminy, szkoty, Swietlice wiejskie, gminna biblioteka, OSP,
stuzba zdrowia. Grupa TG2 za ilo§¢ dostarczanej wody rozliczana jest na
podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

» Grupa TG3 - do tej grupy zalicza sie wode zuzytg na cele przeciwpozarowe,
rozliczang na podstawie pisemnych informacji od jednostek strazy pozarnej, w
trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W zakresie zbiorowego odprowadzenia sciekéw Gmina wyodrebnita nastgpujace
taryfowe grupy odbiorcow:
> Grupa KG1 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe, bedace
jednoczesnie odbiorcami ustug =zbiorowego zaopatrzenia w wode,
odprowadzajace $cieki bytowe kanalizacjg grawitacyjna, rozliczani za ilo$¢é
odprowadzonych s$ciekéw w oparciu o ilos¢ zuzytej wody ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza giéwnego, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym.
> Grupa KG2 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe bedace
jednocze$énie odbiorcami ustug zbiorowego =zaopatrzenia w wode,
odprowadzajace s$cieki bytowe kanalizacja tloczng i posiadajacy
przepompownie $ciekow, rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw w
oparciu o ilo§¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.
> Grupa KG3 - do tej grupy =zalicza si¢ odbiorcéw ustug bedacych
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jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg,
dostarczajacych scieki komunalne w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza tj przemystowa, handlowa, skladowa, transportowg Ilub
ustugowa oraz jednostki samorzadowe i instytucje publiczne m.in. urzad
gminy, szkoly, swietlice wiejskie, gminna biblioteka, OSP, stuzba zdrowia
stuzba zdrowia. Rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych sciekéw w oparciu o
ilo§¢é zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa KG4 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe, nie bedace
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg,
odprowadzajace $cieki bytowe kanalizacjg grawitacyjna, rozliczani za ilo$¢
odprowadzonych sciekbw w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, w
trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa KG5 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe nie bedace
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg,
odprowadzajace s$cieki bytowe kanalizacjg ttoczng i posiadajgcy
przepompownie $ciekow, rozliczani za ilos¢ odprowadzonych $ciekow w
oparciu o przecietne normy zuzycia wody, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Podzial odbiorcéw ustug z gospodarstw domowych w zakresie zbiorowego
odprowadzenia $ciekow ze wzgledu na rodzaj sieci kanalizacyjnej
(grawitacyjna i ttoczna) wynika z wyzszych kosztéw odprowadzenia $ciekow
kanalizacjg tloczna. Odbiorcy ustug grupy taryfowej KG2 i KG5 posiadajg
przydomowa przepompownie $ciekéw, w zwiazku z tym oprécz optat za
odprowadzone $cieki ponosza koszt zuzycia energii elektrycznej. Rada
Gminy Smykéw podejmie uchwate ustalajgcg wysokos¢ doptaty z budzetu
gminy do grup taryfowych odbiorcow ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych, w ktorej odbiorcy ustug grupy taryfowej KG2 i KG5
otrzymaja wyzsza doptate ktéra zrekompensuje koszt zuzycia energii
elektrycznej.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki optat:

1)

2)

3)

cene za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych,
ktérg odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m?® dostarczonej wody; do ceny dolicza sig¢ podatek od
towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

cene za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m*® odprowadzonych $ciekow;

stawke oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pienieznych, na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest
obowigzany zaptaci¢c przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu  za
utrzymanie w gotowo$ci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych,
jednostke ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilo$¢
dostarczonej wody.
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Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie
podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzienh opracowania
niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.
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5.1. Wysokos$¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupa |Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw
1 2 3 4 5
1. cena za 1m? 7,81 zt/m3
Grupa TG1 wody
stawka opfaty 3,75 zt/odb./okres
abonamentowe;j rozliczeniowy
2 cena za 1m3 8,17 zt/m3
Grupa TG2 wody
stawka opfaty 3,75 zt/odb./okres
abonamentowej rozliczeniowy
3 cena za 1m3 8,23 zt/m?®
wody
Grupa TG3 stawka opfaty 1,74 zt/odb./okres
abonamentowe] rozliczeniowy

5.2. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa |Wyszczegodlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 o 4 5
e cena za 1m? 7,04 ztm?3
Grupa TG1 wody
stawka optaty 3,60 zt/odb./okres
abonamentowej rozliczeniowy
2. cena za 1m3 7,36 zt/m3
Grupa TG2 wody
stawka optaty 3,60 zt/odb./okres
abonamentowej rozliczeniowy
3 cena za 1m3 7,62 zt/m?®
wody
Grupa TG3 stawka opftaty 2,16 zt/odb./okres
abonamentowej rozliczeniowy
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5.3. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5
1. cena za 1m?® 6,95 zt/m?3
Grupa TG1 wody
stawka opftaty 3,63 zt/odb./okres
abonamentowej rozliczeniowy
2. cena za 1m3 7,24 zt/m3
Grupa TG2 wody
stawka opftaty 3,63 zt/odb./okres
abonamentowej rozliczeniowy
3. cena za 1m3 iy zt/m?
wody
Grupa TG3 stawka opftaty 2,97 zt/odb./okres
abonamentowej

5.4. Wysokos¢ cen za odprowadzone scieki na okres od 1-12 miesiecy.

5.5.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5

1. | Grupa KG1 cena za 1m? 14,96 zt/m3
Sciekow

2. |GrupaKG2 cena za 1m?3 14,95 zt/m3
Sciekow

3. |GrupaKG3 cena za 1m?d 14,91 zt/m3
Sciekow

4. |Grupa KG4 cena za 1m3 15,29 zt/m3
Sciekow

5 Grupa KG5 cena za 1m?3 14,11 zt/m3
Sciekow

Wysoko$é cen odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. ([Taryfowa grupa Cena Jednostka miary

odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 o 4 ]

1 Grupa KG1 cena za 1m? 14,43 zt/m3
Sciekow

2. |Grupa KG2 cena za 1m3 14,46 ztm?
Sciekow

3. |GrupaKG3 cena za 1m?3 14,49 zt/m3
Sciekow

4. |Grupa KG4 cena za 1m3 14,79 zt/m3
Sciekow

10
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5. |GrupaKG5 cena za 1m3 13,81 zt/m3
Sciekow

5.6. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5
1. | Grupa KG1 cena za 1m? 13,41 zt/m3
Sciekdw
2. |Grupa KG2 cena za 1m?3 13,49 zt/m?3
Sciekow
3. |GrupaKG3 cena za 1m?3 13,39 zt/m3
Sciekow
4. | Grupa KG4 cena za 1m?3 13,49 zt/m3
Sciekow
5. |Grupa KG5 cena za 1m?3 13,49 zt/m3
Sciekow

Ze wzgledu na niski sredni dochdd na mieszkannca gminy Smykow, chronigc odbiorcow
przed wzrostem cen i stawek optat Rady Gminy Smykéw podejmie uchwate ustalajgca
wysokos¢ doptaty z budzetu gminy do grup taryfowych odbiorcéw ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych.

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za ustugi
ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci
$wiadczonych ustug. lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym. Wszystkie
nieruchomosci przytaczone do sieci wodociggowej zostaty wyposazone w wodomierze
gtdbwne.

W przypadku odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzenia $ciekéw bedacych
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza giéwnego w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym. W przypadku odbiorcow ustug posiadajacych wiasne ujecia wody
ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw z budynku lub obiektu ustala si¢ w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

25

11



D v Lt
EX ()
ol
] 1T

1
L]

£
“

S T ) s e 1 i 5
" i«
-

bt abFans e S e I et L M el grh — Al sy

SuiA =

NN DA e e byt wpe 3h et e oy i o o ot Sl e b =~ L TR R JUCT S

1

SO WTER)

4

; - ,"3
St

sindpanosai

| ! 1

1
DAl e Bk 8 S U S e e AR T AP b R e R AR S S et A Y S i AP S
) - B > B
q 7-! i d . i
g e N LRI oy P b ke e e s ot B Mg T S ’4?,,'1'- B L= T S S S ‘!‘l"—sn-‘
it F & ' T o I O s
1 ; ] BOSY PR A i 4
¥ I .
4 ' T N
i :
§ , % gL
L - = oo L S S A i Sl % —ymama or e A e e ok
1 5, [ B W
3 g 3 i “ N
3 . !
LE SERS el 1 §
. e et oA - o P B e T = TR U A s ey
o “ 1 X ] y . N e ¥y =
H i [ “ L 2 1 Fon 5
'
gl g Ty &
e N = ¥
g - = . rmwm - o .. R " . - - " o
a » . . - =
B < .
:
23 ..
A ?
4 K



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania  wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnos$ci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

llos¢ wody zuzytg na cele przeciwpozarowe ustala sie na podstawie pisemnych
informaciji od jednostek strazy pozarnej, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.
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7. Warunki stosowania cen i stawek optat.

7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania Sciekéw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw sg $Swiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych
szczegotowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Stawka opfaty abonamentowej zostata
skalkulowana na podstawie kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych, odczytu wodomierza i kosztéw rozliczen za wode. Wysokos¢
stawki abonamentowej dla grupy TG1, TG2 jest taka sama poniewaz obejmuje takie
same elementy skfadowe. W kalkulacji stawki abonamentowej dla grupy taryfowej
TG3 nie uwzgledniono kosztow odczytu wodomierza. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolno$ci posiadanych
urzgdzen do realizacji ustug w zakresie ciggtej dostawy wody w wymagane;j ilosci, o
jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim ciSnieniem oraz niezawodnego, w
sposbéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania $ciekéw. Obowigzek ten
wypetnia sie w trybie biezgcej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich
nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajgce z przepisow prawnych dotyczacych ochrony Srodowiska i
ustalajgcych wymagania dotyczgce jakosSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakosci $ciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktory okresla m.in. minimalny
poziom ustug. Przedsiebiorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng
od mikroorganizmdw chorobotwoérczych i pasozytdéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
witasciwos$ci korozyjnych i spetnia wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294),

2) chemiczne okreslone w czesci B zatagcznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac
niezwiocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposdb. Zapewnienie odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody moze
nastapié poprzez zorganizowanie dostawy wody butelkowej lub wskazanie zastgpczych
punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od
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7:00do 20:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsiebiorstwo ma obowigzek podjgé¢ niezbedne
dziatania celem przywrocenia ciggtosci swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz poinformowac o przewidywalnym czasie przywrédcenia ciggto$ci
Swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $Sciekdéw
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swoje;
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3
dni robocze przed planowang przerwg w swiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi odbiorcéw ustug wykorzystywane sa:

o fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

o ograniczenie wielko$ci strat wody,

o nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

o satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
e ograniczenie liczby reklamaciji,

e usprawnienie procesu generowania przychodow,

e sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,

o ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Reklamacje, awarie sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, uszkodzenia wodomierzy

odbiorca ustug moze zgtosic¢ przedsigbiorstwu:

. telefonicznie: nr 41 3739181 w godzinach pracy Urzedu Gminy tj od poniedziatku do
pigtku od godziny 7.30 do 15.30;

. osobiécie w Sekretariacie Urzedu Gminy, w godzinach pracy urzedu tj od
poniedziatku do pigtku od godziny 7.30 do 15.30;

. listownie na adres: Urzgd Gminy Smykow 26-212 Smykéw 91;

. e-mail na adres: sekretariat@smykow.pl;

Reklamacje zostang rozpatrzone niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni

kalendarzowych od daty ich zgtoszenia.
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