Wdjta Gminy Smykow z dnia //03 2022r.

w sprawie ustalenia planu dziatania Urzedu Gminy w Smykowie na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1372,1834) w zwigzku z art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U.
z 2020r., poz. 1062) zarzadza sie co nastepuje:

§1.

Ustala sie ,, Plan dziatania Urzedu Gminy w Smykowie na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami” stanowigcy zatacznik nr. 1 do zarzadzenie.

§2

Wykonanie Zarzadzenie powierza sie Koordynatorowi do spraw dostepnosci
w Urzedzie gminy w Smykowie powotanego Zarzadzeniem nr 72/2021 Wéjta Gminy Smykow
z dnia 30.09.2021 r. w sprawie powotania Koordynatora do spraw dostepnosci na terenie
Gminy Smykow.

§3

Nadz6r na realizacjg zarzadzenie powierza sie Sekretarzowi Gminy Smykéw.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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URZAD GMINY W SMYKOWIE

Plan dziatania Urzedu Gminy w Smykowie na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2022 - 2025

Marzec 2022



1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawga”, ma stuzy¢ poprawie warunkéw
zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajacymi
z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te moga mie¢ utrudniony
dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych,
cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejécia do obstugi
klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na
rzecz eliminacji wystepujacych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapiséw Ustawy.

Wedtug ustawy osoba ze szczegoInymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach Zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Ustawa jest strategicznym elementem rzadowego programu Dostepnosé Plus.
Program ten zostat przyjety uchwata nr 102/2018 Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2018 r.
Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce.
W duzej mierze koncentruje sie na ksztattowaniu warunkéw do zZmian w przestrzeni
publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku produktéw tak, by dostosowa¢
je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza oséb o szczegblnych potrzebach zwigzanych
z niepetnosprawnoscig czy senioréw.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniaja zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1169, z pézn. zm.). Tym samym zobowiazujg do zapewnienia osobom ze szczegélnymi
potrzebami dostepu do obiektéw/budynkéw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy
wychodzg jednak znacznie szerzej, zobowigzujac podmioty publiczne do zapewnienia
dostgpnosci réwniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma
obowiazek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora
jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw
niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzar stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu
publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegblnymi
potrzebami.



2. Wymagania jakie musi spetni¢ samorzad w celu zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami.

Do obowiazkéw w zakresie architektonicznym wynikajacych z Ustawy nalezy:

- zapewnienie mozliwosci poruszania sie po pietrach i pomiedzy pietrami,

- umozliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczer (z wyjatkiem technicznych) w budynku,

- umozliwienie nawigacji wewnatrz budynku w szczeg6lnosci osobom z wadami wzroku oraz stuchu.
- umozliwienie wejécia do budynku z psem asystujacym,

- zapewnienie bezpiecznej ewakuacji z budynku wszystkim, w tym osobom z niepetnosprawnoéciami.

Obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej dotyczy stron i aplikacji mobilnych w zakresie:

- strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej,

- danych teleadresowych podmiotu i linku do strony podmiotowej w BIP,

- narzedzi kontaktowych (np. formularzy, wideottumacza jezyka migowego itp.),

- hawigacji,

- deklaracji dostepnosci,

- multimedidw,

- informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej,

- dokumentéw urzedowych oraz wzoréw uméw lub wzoréw innych dokumentéw przeznaczonych do
zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

W zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej, Urzad powinien w mysl Ustawy zapewnié:

- urzadzenie utatwiajace styszenie,

- opis pracy i zadan urzedu w tekscie fatwym do czytania i rozumienia (ETR),

- opis pracy i zadan urzedu —w formie, kt6rg prawidiowo odczyta czytnik ekranu,

- mozliwo$¢ komunikacji w innej formie wskazanej przez osobe ze szczegllnymi potrzebami —

np. przez e-mail, SMS albo piszac na kartce (to ostatnie moze by¢ przydatne dla oséb niemdwigacych,
ktdre styszg),

- ttumacza PJM — dostgpnego na zyczenie osoby gtuchej, bezptatnie i bez koniecznosci wczesniejszego
umawiania sie,

- film w PJM na stronie internetowej informujgcy o pracy urzedu i dostepnosci ttumacza,

- mozliwos¢ ztozenia wniosku w formie filmu w PJM, ktéry nastepnie zostanie przettumaczony na
jezyk polski, podobnie jak odpowied? na wniosek.

3. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Urzad Gminy w Smykowie na rzecz
zapewnienia dostepnosci

W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:
- Wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych;

- istnieje podjazd dla niepetnosprawnych przy wejsciu do budynku;



- istnieje domofon przy wejiciu do biblioteki i urzedu;
- brak zakazu wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego;
- szerokie drzwi wejsciowe i szerokie korytarze bez przeszkéd oznaczone kontrastowymi kolorami;

- zakupiono urzadzenie do transportowania oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozku
inwalidzkim po schodach (schodotaz gasienicowy)

- dostosowano toalete dla oséb niepetnosprawnych.

W obszarze dostepnosci cyfrowej, strony internetowe zarzadzane przez pracownikéw Urzedu Gminy
w Smykowie, s3 cze$ciowo zgodne z wytycznymi dla dostepnosci treci internetowych. Zapewniajg

uzytkownikom strony internetowej petny dostep do materiatéw i funkcjonalnosci strony:
- mozliwos¢ powigkszania strony, zwiekszenia kontrastu na stronie;

- mozliwo$¢ zmiany tta dla oséb stabowidzacych;

- na stronach internetowych znajduja sie deklaracje dostepnosci;

- uwzglednienie napisdw oraz opiséw treéci filméw udostepnianych na stronie w odrebnym pliku. brak

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Urzad Gminy zapewnit:

- tablice informacyjng o rozmieszczeniu pomieszczers przy wejsciu;
- informacje w tekscie tatwym do Czytania i zrozumienia;

- 0znaczenie pomieszczen;  brak wypuktych tabliczek przy pokojach

- mozliwos¢ sktadania wnioskdw przez skrzynke podawczg e-PUAP,

- ha stronie internetowej urzedu zamieszczono formularze wnioskéw do pobrania.

Pomimo wielu dziatari zrealizowanych i bedacych w trakcie realizacji, identyfikuje sie potrzeby
dalszego rozwijania dziatar urzedu w kierunku zwigkszenia jego dostepnosci pod wzgledem
architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym.

Kierunki dziatari na lata 2022-2025 zostaty ujete w punkcie 5.

4. Diagnoza z przeprowadzonych audytéw

Urzgd Gminy zlecit wykonanie audytu architektonicznego i informacyjno-komunikacyjnego oraz
audytu cyfroweqo firmie zewnetrznej w celu uzyskania bezstronnej opinii.

Audyty przeprowadzita Fundacja Akademia innowacji NOVUM z siedzibg 05-270 Marki

Raport z przeprowadzonych audytéw architektonicznego i komunikacyjno-informacyjnego



Obszar dziatania

Zalecenia do wdrozenia / wnioski
z konsultacji

Otoczenie budynku —
dostosowanie przystanku
komunikacyjnego

- oznaczenie szklanych $cian przystanku dwoma kontrastowymi
pasami na dwdch wysokosciach (140 i 90 cm)

- montaz tablicy rozktady na wysokosci dostepnej dla 0séb
stojacych i na wdzkach

- montaz oznaczen fakturowych przed krawedzig przystanku.

Otoczenie budynku -
przejscie dla pieszych

- likwidacja pozioméw wysokosci kraweznika

- montaz oznaczen fakturowych przed krawedzig jezdni

Wejscie gtéwne do budynku

- W przestrzeni ruchu pieszych zastosowanie $ciezek dotykowych i
pol uwagi dla niewidomych

- wyréinienie strefy wejsciowej

- wprowadzenie oznaczenia fakturowego do wejécia

- montaz klamek w kolorze kontrastowym do drzwi

- wymiana i unieruchomienie wycieraczek o oczkach do 20mm

- dostosowanie domofonu do potrzeb 0séb niewidomych (napisy
B'raile)

- instalacja windy dla 0séb niepetnosprawnych

- instalacja planu tyflograficznego

Pochylnia przy wejsciu

- zainstalowanie kraweznikéw o wys. ok. 7 cm w celu niezsuniecia
sie wozka

- dostosowanie poreczy — rurki na dwéch wysokosciach 75¢cm i
90cm.

Wejicie od strony biblioteki

- wyrdznienie strefy wejsciowej

- wprowadzenie oznaczenia fakturowego do wejscia

- instalacja planu tyflograficznego

- zabezpieczenie okien piwnicznych — oczka siatki do 20 mm
- doswietlenie wejscia

- montaz klamek w kolorze kontrastowym do drzwi




Komunikacja pozioma w
budynku - korytarze

- 0znaczenie cokotdw kontrastowym kolorem
- usuniecie luznych wycieraczek

- zastosowanie tabliczek informacyjnych o funkcji pomieszczen w
formie wizualnej i dotykowej

- doposazenie korytarza w pola uwag i pasy prowadzace dla
niewidomych

- zastosowanie tablic informacyjnych obrazujacych sposbb
poruszania sig po budynku (kierunki do pomieszczen)

- doposazenie w krzesta réwniez z podtokietnikami

Komunikacja pionowa w
budynku — klatka schodowa

- modernizacja poreczy — dwustronne
- modernizacja zakoriczer pochwytéw

- zastosowanie oznaczen B'raila na poreczach o poziomie
kondygnacji

- 0znaczenie krawedzi schoddw kontrastowym kolorem
- 0znaczenie kondygnacji budynku w widoczny sposéb

- zastosowanie oznaczenie fakturowego na spocznikach i przed
schodami

Obstuga klienta

- wydzielenie miejsca do obstugi oséb niepetnosprawnych
- zastosowanie urzgdzen z petla indukcyjng
- wdrozy€ ustuge ttumacza jezyka migowego online

- zastosowanie komputera z programem do rozpoznawania i
czytania drukowanego tekstu dla os6b niewidomych

- doposazenie stanowisk w pomoce optyczne

- doposazenie stanowisk w o$wietlenie punktowe

Toaleta dla
niepetnosprawnych

- zastosowac oznaczenie toalety wzrokowe i dotykowe

- wymiana zamknigcia od wewngtrz — ktére nie wymaga $ciskania
i obrotu oraz z mozliwoscig otwarcia z zewnatrz

- dostosowanie dtugosci baterii

- instalacja podajnikéw i wigcznikéw na wysokosci 80 - 110 cm




- zastosowanie instalacji alarmowe;j

- montaz przewijaka na wys. 80-100 cm

- dostosowanie wysokosci lustra dla 0séb na wézku

Raport z przeprowadzonego audytu cyfrowego strony internetowej

Dziatanie

Zalecenia do wdrozenia / wnioski
z konsultacji

5. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
Urzedu Gminy w Smykowie dla os6b ze szczegélnymi potrzebami na lata 2022-

2025.

Przedstawione nizej kierunki uwzgledniaja zaréwno potrzebe kontynuacji dziatan wskazanych
w rekomendacjach z przeprowadzonych audytéw oraz zapisow Ustawy.

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu Gminy zostaty zaproponowane
kierunki dziatar w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym, o ktérych jest mowa w art. 6 Ustawy.

l. Dostepnos¢ Architektoniczna

Minimalne wymagania

Proponowane dziatania

Podstawa prawna

Zapewnienie wolnych - przeprowadzenie audytu dostepnosci rekomendacje
od barier poziomych architektonicznej
i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw. [~ przeszkolenie pracownikéw pod katem obstugi rekomendacje
schodotazu;
- zamontowanie obustronne poreczy na schodach | §296 pkt.3*
- dostosowanie wejscia (podjazd i szeroki chodnik) | §16 pkt.1*
§71 pkt.3*
- oznaczenie kontrastowym kolorem krawedzi §71 pkt.4*
schodéw na klatkach i cokotéw na korytarzach
- modernizacja klamek drzwi wejciowych rekomendacja
- modernizacja domofonu pod katem o0séb
niewidomych
Instalacje urzadzer lub - montaz windy §55 pkt.2*
zastosowanie Srodkéw
- dostosowanie pomieszczenia sanitarnego do §86*

technicznych i rozwigzan
architektonicznych w

0s0b niepetnosprawnych (oznakowanie)




budynku, ktére umozliwiajg - instalacja alarmu w toalecie rekomendacje

dostep do wszystkich - montaz podajnikéw, wigcznikdw i lustra na

pomieszczen, . .| odpowiedniej wysokoéci

Z wylaczeniem pomieszczert | _ instalacja przewijaka w toalecie

technicznych

zapewnienie informacji na - montaz wypuktych tabliczek informacyjnych (lub | rekomendacje

temat rozktadu pomieszczen z napisem Braille*a)

w budynku, co najmniej w

sposdb wizualny i dotykowy - dostosowanie tablicy informacyjnej rekomendacje

lub gtosowy T o
- montaz informacji rekomendacje
o lokalizacji pokoi (kierunki)
- zastosowanie tablicy wizualno-dotykowej (plan rekomendacje
tyflograficzny)

zapewnienie osobom ze - opracowanie planu ewakuacji z uwzglednieniem rekomendacje

szczegdlnymi potrzebami 0sdb niepetnosprawnych

mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposéb - Wyposazenie w krzesetka ewakuacyjne rekomendacje
- instalacja alarmu dzwiekowego lub $wietlnego rekomendacje

(oznaczenie wyjs¢ ewakuacyjnych)

* Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (t.j. Dz. U. 22019 . poz. 1065).

Harmonogram wdrazania dziatan do zapewnienia dostepnosci architektonicznej

Element planu Termin Dziatania/kroki Osoby Koszt netto
realizacji odpowiedzialne
Przeprowadzenie Zrealizowane | - przygotowanie Przeprowadzenie 3.000,00 zt
audytu dostepnosci zapytania ofertowego zamOwienia - dziat
zamowien
- przeprowadzenie
audytu i odbiér raportu | - wspétpraca z
wykonawcg,
- przeprowadzenie organizacja
konsultacji z wynikéw konsultacji,
audytu aktualizacja planu —
koordynaor ds.
- wprowadzenie do dostepnosci
planu zalecen z raportu i
konsultacji
Przeszkolenie 01.03.2022 - | - wyznaczenie o0séb do - wyznaczenie 0os6b | Brak
pracownikéw pod 30.04.2022r. | obstugi schodotazu — kierownik jst
katem obstugi
schodotazu - przeprowadzenie - szkolenie -
szkolenia




Zamontowanie
obustronne poreczy
na klatkach
schodowych

- przygotowanie
zapytania ofertowego

- wykonanie i odbi6r
robét

- dziat realizacji
inwestycji

Dostosowanie 01.04.2022r. | - zamontowanie - dziat realizacji ok. 500,00 zt
wejscia - ogranicznika na inwestycji
30.05.2022r. | podjezdzie
Instalacja windy 01.03.2022r. | - rozeznanie ceny - dziat realizacji
= inwestycji inwestyciji,
31.12.2023r. koordynator ds.
dostepnosci
- ujecie w - ujecie kosztu
przysztorocznym w budzecie gminy —
budzecie kosztu budowy | skarbnik,
windy,
- przygotowanie - przetarg na
postepowania na opracowanie
opracowanie dokumentacji i
dokumentacji budowe windy -
budowlanej, dziat realizacji
inwestycji,
- odbiér dokumentaciji,
- przygotowanie
przetargu na budowe
windy,
- odbiér robét,
- aktualizacja deklaracji
dostepnosci i planu - koordynator ds.
dziatania dostepnosci.
Oznaczenie krawedzi | 01.03.2022r. | - wybér sposobu - kierownik
schodow - oznhaczenie jednostki,
30.05.2022r. koordynator ds.
- oznaczenie krawedzi dostepnosci
schodéw i faktur przed
nimi
Oznaczenie wej$¢ 01.05.2022r. | - modernizacja - dziat realizacji
- kolorystyczna klamek inwestycji,
30.07.2022r. | drzwi wejsciowych koordynator ds.
dostepnosci

- oznaczenie
kolorystyczne stref
wejsciowych

- instalacja napiséw
B'raila na domofonie




Dostosowanie toalet | 01.03.2022r. | - instalacja systemu - dziat realizacji
dla = alarmowego inwestycji,
niepetnosprawnych 31.05.2022r. | - dostosowanie koordynator ds.
wysokosci podajnikéw i | dostepnosci
wytacznikéw do wys.
100 cm
- instalacja przewijaka
Plan ewakuacji oséb | Zrealizowane | - opracowanie planu - Fundacja Brak
ewakuacji os6b Akademia Innowacji
niepetnosprawnych Novum w ramach
audytu
Wyposazenie w 01.03.2022r. | - zapytanie ofertowe - koordynator ds. ok. 5.000,00 zt
krzesetka - dostepnosci
ewakuacyjne 30.06.2022r. | - zakup krzesta
ewakuacyjnego
- aktualizacja deklaracji
dostepnosci i planu
dziatania
Instalacja alarmu 01.04.2022r. | - zapytanie ofertowe - dziat realizacji
dzwiekowego lub - inwestycji
$wietlnego 30.07.2022r. | - instalacja alarmu
dzwiekowego lub
Swietlnego
- aktualizacja deklaracji | - koordynator ds.
dostepnosci i planu dostepnosci
dziatania
. Dostepnosé¢ cyfrowa

Minimalne wymagania

Proponowane dziatania

Podstawa prawna

Audyt dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i
aplikacji mobilnych jst.

- przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej

rekomendacje

Dostosowanie wszystkich
dokumentéw
elektronicznych do
wymagan ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych

i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

dostosowanie dokumentdw elektronicznych, aby
zapewniaty one wymagania dostepnosci cyfrowej
— byly odczytywane przez programy, czytniki, z
ktdrych korzystaja osoby z niepetnosprawnoécia
wzroku.

- Postrzegalnos¢ - zapewnienie uzytkownikowi
odbidr informacji zawartych na stronie
internetowej za pomocga zmystu stuchu, wzroku
lub dotyku;

- Funkcjonalnos¢ — zapewnienie uzytkownikowi
korzystanie ze wszystkich dostepnych funkcji na
stronie internetowej.
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- Zrozumiato$¢ — przedstawienie informacji i
prezentacji z zachowaniem zasad prostego jezyka

- Kompatybilno$é¢ — dostosowanie stron do
wspdtpracy z mozliwie najwieksza liczbg
programow, w tym z narzedziami i programami
wspomagajacymi osoby niepetnosprawne;

*Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 . o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 848).

Harmonogram wdrazania dziatar do zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Element planu Termin Dziatania/kroki Osoby Koszt netto
realizacji odpowiedzialne
Audyt dostepnosci 01.04.2022r.- | - przygotowanie Przeprowadzenie 1.500, 00 zt
cyfrowej 30.05.2022r. zapytania zamoéwienia - dziat
ofertowego zamowien

- przeprowadzenie
audytu i odbiér
raportu

- przeprowadzenie
konsultacji z wynikéw
audytu

- wprowadzenie do
planu zalecen z
raportu i konsultacji

- wspotpraca z
wykonawcg,
organizacja
konsultacji,
aktualizacja planu —
koordynaor ds.
dostepnosci i
obstuga stron

. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Minimalne wymagania

Proponowane dziatania

Podstawa prawna

Obstuga interesanta

z wykorzystaniem srodkéw

wspierajacych
komunikowanie sie

- zapewnienie dostepu do ttumacza jezyka
migowego (online)/ttumacza przewodnika

Art.6 pkt. 3 lit. a*

- mozliwo$¢ komunikacji audiowizualnej

rekomendacje

- mozliwo$¢ komunikacji elektronicznej (e-mail,
SMS, faks)

rekomendacje
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Instalacja urzadzen lub
innych srodkéw technicznych

do obstugi 0sdb
stabostyszacych

- zakup przeno$nego systemu wspomagania
styszenia z petla indukcyjng (lub system FM)

Art. 6 pkt 3 lit. b*

Zapewnienie na stronie

internetowej danego
podmiotu informacji o

zakresie jego dziatalnosci

- zamieszczenie informacji dot. opisu ustug na
stronie internetowej i BIP

Art. 6 pkt 3 lit. c*

- zamieszczenie formularzy wnioskdw i oswiadczen

rekomendacje

Zapewnienie dostepnosci wg

wniosku osoby

- stworzenie procedury reakcji na wniosek
o kontakt w formie jakiej oczekuje od Urzedu
osoba ze szczegblnymi potrzebami

Art. 6 pkt 3 lit. d*

SMS, wideokonferencja)

- umozliwienie zatatwienia spraw poza urzedem rekomendacje
u petenta — funkcja asystenta oséb

niepetnosprawnych

- zatatwianie spraw drogg elektroniczng (e-mail, rekomendacje

*Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1062)

Harmonogram wdrazania dziatar do zapewnienia dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej

Element planu Termin Dziatania/kroki Osoby Koszt netto
realizacji odpowiedzialne
Zapewnienie dostepu 01.03.2022r. | - przeprowadzenie - zapytanie — dziat ok. 300,00
do ttumacza jezyka - zapytania na zamoéwien zt/m-c
migowego 30.06.2022r. | dostarczanie ustugi
- umowa — kierownik

- podpisanie umowy | jst

- aktualizacja - koordynator

deklaracji

dostepnoscii planu

dziatania
Zapewnienie 01.05.2022r. | - wyznaczenie i - dobor stanowiska-
komunikacji - wyposazenie
audiowizualnej 30.08.2022r. | stanowiska do

obstugi

- instalacja
oprogramowania do
wideokonferencji

- zamieszczenie
informacji na stronie
urzedu

- instalacja
oprogramowania —
informatyk

- zamieszczenie
informacji —
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informatyk/obstuga
strony

Zapewnienie
komunikacji
elektronicznej

Zrealizowane

- udostepnienie
informacji o adresach
e-mail oraz numeréw
telefonéw/fakséw na
stronach

- informatyk/ obstuga
stron

internetowych
Zakup przenosnego 01.04.2022r. | - przeprowadzenie - dziat zamdwien ok. 1.100,00 zt
systemu wspomagania - zamoOwienie (przenosny)
styszenia z petlg 30.07.2022r.
indukcyjng (lub system - szkolenie -
FM) pracownikéw z

obstugi sprzetu

- aktualizacja - koordynator ds.

deklaracji dostepnosci

dostepnosci i planu

dziatania
Zamieszczenie Zrealizowane | - zamieszczenie - informatyk, obstuga | Brak
informacji dot. opisu informacji na stron internetowych
ustug na stronie stronach
internetowej i BIP internetowych
Zamieszczenie Zrealizowane | - zamieszczenie - informatyk, obstuga | Brak
formularzy wnioskdw i informacji na stron internetowych
o$wiadczen stronach

internetowych
Stworzenie procedury 01.03.2022r. | - opracowanie - opracowanie Brak
reakcji na wniosek - procedury dziatania procedury i
o kontakt w formie 30.03.2022r. zarzadzenie —
jakiej oczekuje od - wdrozenie kierownik jst
Urzedu osoba ze procedury
szczegOlnymi
potrzebami - aktualizacja - koordynator ds.

deklaracji dostepnosci

dostepnosci
Umozliwienie 01.03.2022r. | - opracowanie - opracowanie Brak
zatatwienia spraw drogg | — procedury dziatania procedury i
elektroniczng 30.06.2022r. zarzadzenie —

(e-mail, SMS, - wdrozenie kierownik jst
wideokonferencja) procedury
- aktualizacja - koordynator ds.
deklaracji dostepnosci
dostepnosci
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Umozliwienie 01.04.2022r. | - wyznaczenie - opracowanie Brak
zatatwienia spraw poza | — asystenta procedury i
urzedem 30.08.2022r. zarzadzenie —
u petenta — funkcja - opracowanie kierownik jst
asystenta oséb procedury dziatania
niepetnosprawnych
- wdrozenie
procedury
- aktualizacja - koordynator ds.
deklaracji dostepnosci
dostepnosci
6. Pozostate dziatania zmierzajace do poprawy dostepnosci Urzedu Gminy
w Smykowie.
Procedury.
Element planu Termin Dziatania/kroki Osoby Koszt
realizacji odpowiedzialne
Stworzenie procedury | 01.03.2022r | - opracowanie - opracowanie Brak
obstugi osdb ze - procedury dziatania | procedury i
szczegdlnymi 30.03.2022r zarzadzenie -
potrzebami - wdrozenie kierownik jst
procedury
- aktualizacja - koordynator ds.
deklaracji dostepnosci
dostepnosci
Opracowanie wzoru 01.03.2022r | - opracowanie - opracowanie Brak
wniosku o zapewnienie | — procedury dziatania | procedury i
dostepnosci 30.03.2022 zarzadzenie —

- wdrozenie
procedury

- aktualizacja
deklaracji
dostepnosci

kierownik jst

- koordynator ds.
dostepnosci

7. Monitoring i koordynacja

Zgodnie z zapisami art. 11 Ustawy Urzad Gminy w Smykowie co 4 lata, najp6zniej do 31 marca
danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Nastepnie raport zostanie opublikowany na stronie BIP urzedu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Minister Funduszy i Rozwoju Regionalnego moze
w kazdym czasie wystepowac do podmiotdw publicznych o przedstawienie sprawozdari dotyczacych
zapewnienia dostepnosci w zakresie ich dziatalnosci.
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Plan dziatania bedzie aktualizowany w zakresie jego realizacji i zaistniatych potrzeb przez
koordynatora ds. dostepnosci w Urzedzie Gminy w Smykowie.

Sporzqdzit:
Koordynator o spraw dostgpnosci Marcin Serek — Podinspektor Spraw Obywatelskich

Mateusz Kuleta — obstuga stron internetowych
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